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Nezaposlenost mladih:
Je li problem u stavu?

Katarina Cvikl

Nezaposlenost mladih je jedno od gorucih pitanja diljem svijeta. lako, dakle, nije specificho samo za
Bosnu i Hercegovinu (BiH), cini se da su mladi ljudi u ovoj zemlji, sa stopom nezaposlenosti od 58%,
u najgoroj situaciji. Prevladava misljenje da je ova situacija iskljuéivo posljedica losSeg ekonomskog
okruZenja i nedostatka mogucnosti, ali ¢esto se previda faktor ponasanja mladih i njihovog stava pri
ulasku na trziste rada.

Svjesni viseslojnosti i velikog broja faktora koji doprinose ovom hroniénom problemu, odludili smo
objasniti njegovu kompleksnost kroz veci projekat koji ¢e se baviti svakim od ovih faktora ponaosob.
Svaki od izvjestaja u ovoj seriji bavit ¢e se jednim odredenim aspektom koji doprinosi problemu
nezaposlenosti mladih, te ¢e ustanoviti na koji nacin razlicite drustvene grupe shvataju medusobnu
povezanost razliitih aspekata koji doprinose problemu. Ovaj izvjestaj prvi je u seriji publikacija koje
¢emo obijaviti u okviru ovog projekta, a bavi se stavovima mladih kojim se studije o nezaposlenosti
mladih obi¢no ne bave.




Za mlade Bosne i Hercegovine (BiH) generalno
se smatra da su obrazovani, sposobni i vrijedni.
Mnogi od njih su nezaposleni, jer danas u
BiH nedostaje moguénosti. Ali, jeste li se ikad
zapitali koliko je visokoobrazovanih mladih ljudi
spremno privremeno prihvatiti bilo kakav posao,
uklju€uju¢i konobarisanje ili posao u praonici
automobila, kako bi prezivjeli bez da ovise o
roditeljima? Jeste li ikad razmislili o tome koliko
ih je spremno iskoraciti iz svoje zone udobnosti i
preseliti se u druge dijelove BiH ukoliko im posao
bude ponuden? Jeste li ikada obratili paznju na
nacin na koji mladi razumiju vrijednost novca u
odnosu na koli¢inu i kvalitet rada koji on iziskuje?
Jeste li ikada pokusali prebrojati mlade ljude
u vasoj blizini koji sticu radno iskustvo tokom
studija, volontiraju ili staZiraju, i ukoliko jeste,
da li se radilo o jednocifrenom broju? Konacno,
da li vam je ikad palo na pamet da stav mladih i
visokoobrazovanih ljudi u BiH pri ulasku na trziste
rada mozda nije najbolje prilagoden danasnjem
kapitalistickom trzistu?

Ako nikada niste razmisljali o ovim pitanjima, ovaj
kratki izvjesStaj ¢e vas potaknuti da to uradite.
Analize koje se bave problemom nezaposlenosti
mladih danas, velikim dijelom se fokusiraju na
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loSu ekonomsku situaciju. Posmatraju potraznju
na trzistu rada u pogledu niske razine apsorpcije
radne snage, a zanemaruju ponudu u ovom
lancu. Veoma rijetko studije naglasavaju stvarnu
sposobnost radne snage: kombinaciju znanja,
vjestina i ponasanja. O ponasanju se skoro nikad
ne govori, jer podrazumijeva aspekte koje je tesko
ustanoviti poput spremnosti, stava ili mentalnog
sklopa nove radne snage koja ulazi i uzima
ucesce na trzistu rada. Stavovi koje pominjemo
u ovoj analizi shvaceni su kao ,relativno stabilno
otvoreno ponasanje osobe koje uti¢e na njegov/
njen status.”? Skoro je nemogucée izmjeriti
stavove zbog njihove prirode, te se zbog toga
malo i istrazuju, $to ih ne ¢ini manje vaznima.
U kapitalistickom okruzenju 21. stoljeca, mlada
radna snaga bi, osim znanjem i vjeStinama,
trebala dokazati svoju zaposljivost i fleksibilnim,
odnosno proaktivnim stavom ili sklonosti ka
prihvacanju alternativa. Ovaj izvjeStaj osvijetlit
¢e upravo ovaj aspekt koji se ti¢e stavova kao
samo jednu od komponenti mnogo Sireg i
sloZenijeg problema nazaposlenosti mladih koji
se medusobno preklapaju. lznijet ¢e videnje
koje, prema nasem iskustvu, mnogi imaju, ali ga
nisu spremni reé¢i —a mi ¢éemo vas ohrabriti da
razmisite ponovo. Kriticki.
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Grafikon 1: Kljuéne komponente koje skupa ¢ine sposobnost radne snage



Bosanci nisu posebni

Prema posljednjim podacima gotovo 58% mladih
udobiizmedu15i24 godine uBiH su nezaposleni.?
U statistickom smislu to znaci da 58% radne sage
u tom periodu Zivota nema posao, ali su dostupni
i traze posao. To je posebno zabrinjavajuce, jer
je stopa vise od dva puta veéa u odnosu na
ukupnu stopu nezaposlenih, i daleko je najvisa u
odnosu na zemlje u regiji. Ne samo u zemljama
Zapadnog Balkana, veé i u cijeloj Evropi problem
nezaposlenosti mladih je postao ,najveci problem
s kojim se [kontinent] suocava u ovom trenutku™
posebno u zemljama poput Greke ili Spanije, gdje
se mladi jednako teSko zaposljavaju u poredenju
s ostatkom populacije. Sljedeci grafikon prikazuje
usporedbu nezaposlenosti mladih i ukupne stope
nezaposlenosti u nekim od zemalja Zapadnog
Balkana i zemalja Evropske unije (EU).
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Drugi gotovo univerzalni problem u kontekstu
nezaposlenosti mladih jeste da su mnogi
od njih visokoobrazovani. Prema Agenciji za
statistiku BiH,* od viSe od pola miliona ljudi koji
su evidentirani kao nezaposleni u julu 2013.
godine, 38.834 osobe diplomirale su na nekom
od univerziteta. To je otprilike samo 7% ali uz oko
20.000 studenata koji diplomiraju u BiH svake
godine,® to znacida su skoro cijele dvije generacije
visokoobrazovanih mladih ljudi evidentirane kao
nezaposlene u ovom trenutku. Sigurno je da dio
problema s kojim se mladi danas susrecu proizilazi
iz opée ekonomske krize i nedostatka mogucnosti
— ovi se razlozi najées¢e navode kao primarni
razlozi za situaciju u kojoj se nalaze mladi.®

No, problem nezaposlenosti mladih je mnogo
sloZenije pitanje koje uzrokuju brojni medusobno
povezani faktori koji se preklapaju i stvaraju
zacarani krug koji se teSko moZze prekinuti.

Stopa nezaposlenosti,
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Grafikon 2: Ukupna stopa nezaposlenosti i stopa nezaposlenosti mladih (15-24) u zemljama Zapadnog Balkana i EU
Izvor: Svjetska banka (Svjetski pokazatelji razvoja)
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Grafikon 3: Zacarani krug — nezaposlenost mladih u BiH

Zbog nedostatka ulaganja u obrazovni sistem i
nepostojanja ucinkovitih politika rada — Sto se
sluzbeno pravda loSom ekonomskom situacijom—
kvalitet visokog obrazovanja u BiH i dalje je nizak.
Bez obzira na tu cinjenicu, studente se obrazuje
s osjec¢ajem da su posebni i uvjerava ih se da su
elita, Sto uzrokuje da oniondaimaju prenapuhana
ocekivanja i loSu procjenu o stvarnoj vrijednosti
i primjenjivosti svog znanja. Ovaj sistem veoma
rijetko nudi relevantne vjestine ili mogucnosti
da se steknu prakti¢na iskustva, $to je dijelom
razlog zasto mladi ne razumiju potrebu za
stalnim poboljSanjem ili cjeloZivotnim ucenjem.
Opremljeni zastarjelim znanjem i bez iskustva,
teSko pronalaze posao, te su stoga, ljudski resursi,
koji bi u idealnim uvjetima trebali predstavljati
potencijal drustva, neiskoristeni i njihove veé
oskudne vjestine dodatno su oslabljene. S druge
strane, ovo je joS jedan dodatni element koji
pridonosi pogorsanju ekonomske situacije u BiH i
tako postaju dio za¢aranog kruga.

Velika ocekivanja

Ako krug prekinemo odmah nakon problema
loSeg obrazovanja, prvi problem predstavljaju
Cesto nerealna ocekivanja koja mladi imaju.

Jasmin BeSi¢ iz Instituta za razvoj mladih KULT
objasnjava kako je kada je pitao mlade u BiH Sta
bi zeljeli raditi, veliki broj tek diplomiranih mladih
kadrova rekao kako bi savrSen posao bio sjediti
u kafi¢u i upravljati uposlenima preko telefona.’
Veliki dio tih iluzija o tome kako bi posao i napori
da se zaradi novac trebali izgledati zasnivaju se
na uvjerenju mladih da su posebni i da imaju
pravo na poseban tretman jer su zavrsili fakultet.

To je ustvari velikim dijelom usadeno u njih
tokom studija pod palicom akademika ,starog
kova”. Vedina ih je na svojim pozicijama joS od
vremena Jugoslavije ili od rata, i drze monopol
nad znanjem koji prenose na mlade generacije.
Kako Sifet Kukuruz, pomoénik ministra za visoko
obrazovanje u Kantonu Sarajevo objasnjava, za
promociju u akademske redove za mladi kadar i
nove ideje ima veoma malo prostora:

,Najvec¢im dijelom, promocije u akademska
zvanja su automatske. Ja mislim da u
svojoj karijeri nikad nisam doZivio da je
neki akademik u odredenom akademskom
zvanju ostao vise nego taj jedan mandat
koji je potreban [...] | kad steknete zvanje
redovnog profesora, to je to, u toj poziciji
Cete docCekati penziju.”®



Isti ovi profesoriuvelikom broju slu¢ajeva prenose
isto znanje koje su prenosili studentima prije
mnogo godina, Sto je ¢esto suha teorija koja nije
prilagodena tenutnom stanju u svijetu i rijetko
podrazumijeva bilo kakvu prakticnu primjenu.®
Kao ni akademike, mlade ljude se ne motivira
da budu aktivni, da kontinuirano uce ili da budu
progresivni i kriticni kada se govori o njihovom
poslu. Studente se navikava da vjeruju da su
elita ili tzv. ,akademski gradani”,’®i da ih posao
vjerovatno ¢eka na pragu fakulteta. Ovo je Cini
se dio ostavstine bivse Jugoslavije, tokom koje je
visoko obrazovanje bilo privilegija manjeg dijela
stanovnistva.!

,Akademska zajednica, kod nas — da
budemo iskreni — ne postoji. Oni imaju jak
uticaj na to da mladi zauzimaju negativan
stav prema tome Sta se nudina trZistu rada.
Pod njihovim uticajem studenti vjeruju da
su posebni, bolji od drugih, tzv. ,,akademski
gradani“. Oni su ih ubijedili da trebaju
raditi samo ono za Sta su se skolovali. A
mladi misle da je vecina poslova koji se
nude na trzistu rada sramota raditi ako si
visokoobrazovan — iako su to dobre, strane
kompanije u kojima se moZe napredovati.”*?
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Medutim, Cinjenica je da ustvari univerzitetska
diploma danas nije niSta posebno i elitisticko,
posebno u kontekstu podatka da 20.000 mladih
ljudi diplomira svake godine samo u BiH, a vise
od 4,5 miliona godisnje ih diplomira u EU.13

Stavise, danas visoko obrazovanje nije
neophodno povezano sa boljom zaposljivoscu.
Gréka, na primjer, ima veoma visoku stopu
studenata u odnosu na ostatak populacije, a
relativno mali broj visokoobrazovanih, ali u isto
vrijeme ima i najvecu stopu nezaposlenosti.
Njemacka, s druge strane, ima relativno mali broj
studenata i visokoobrazovanih mladih ljudi, a
ipak ima nisku stopu nezaposlenosti, sto ukazuje
na bolje planiranje i cjelokupnu kvalitetu njenih
obrazovnih programa. U sustini je, medutim,
¢injenica, da biti student ili visokoobrazovani
mladi ¢ovjek u danasnjoj ekonomskoj situaciji po
sebi vise ne jamdi posao za pojedinca, posebno
ako je akademsko obrazovanje tog pojedinca
zastarjelo i ukoliko nije iskoristivo u praksi.

Slicno kao i akademska zajednica, uticaj roditelja
takoder mozZe biti povezan sa prenapuhanim
ocekivanjima mladih. Roditelji onih koji se danas
smatraju mladima rodeni su dok je drug Tito jo$
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visokoSkolske ustanove u
2011. godini na 100.000
stanovnika
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*Podaci za Francusku su iz 2010. god.

Grafikon 4: Odnos studenata i visokoobrazovanih na 100.000 stanovnika u odredenim zemljama zapadnog Balkana i EU
Izvori: Agencija za statistiku BiH; Eurostat; Kancelarija za statistiku Crne Gore;
Kancelarija za statistiku Republike Srbije



uvijek bio tu, kada je bivsa Jugoslavija dozivljavala
ekspanziju, kada je radnih mjesta bilo dovoljno i
kada su ta mjesta bila osigurana bez potrebe da
se bude pretjerano kreativan i poseban.

Pocetkom 1990-ih poceo je rat, koji je, kao i
postratni period obnove, ucinio da ljudi budu
dodatno pasivni i da cekaju — ili ¢ak ocekuju
— pomo¢. Da li je onda realno ocekivati od
roditelja koji su odgojeni i koji su Zivjeli u takvom
ambijentu da motiviraju svoju djecu da budu
aktivna? Vjerovatno ne. Ali isto tako, nema
nikakvog smisla da oni traze poslove svojoj djeci
ili da vje¢no finansiraju njihove studije, ljetovanja
i/ili druge aktivnosti. Davor Odobasi¢, izvrsni
direktor u Posao.ba’ objasnjava:

,Umjesto da ih puste da sami nadu posao,
da sami zarade i da steknu radno iskustvo,
oniim daju dZeparac, novac da odu na more
nakon naporne studijske godine, zato sto
su Citavu godinu tako fokusirano studirali.
Roditelji subvencioniraju nezaposlenost
mladih!”*®

Da stvar bude gora, oni sami ubijede svoju djecu
da su nakon ulaganja u njihovo obrazovanje
— koje je na bosanskohercegovackim javnim
univerzitetima za redovne studente besplatno,*’
i napla¢uju se samo administrativni troskovi —
ovi ,previSe vrijedni” da bi ili radili poslove koji
se ne smatraju prestiznima ili ne odgovaraju
njihovom obrazovnom profilu ili da bi radili
kao neplaéeni stazisti ili volonteri.!®* Manje
od polovine mladih su tokom studija stekli
prakticno radno iskustvo,*® dok je samo 20%
njih imalo volontersko iskustvo.?® Poredenja
radi, na primjer u Velikoj Britaniji, gdje se
dodiplomski i postdiplomski studij na javnim
univerzitetima plac¢a i do 20.000 KM,* gotovo
dvije trec¢ine studenata trenutno su zaposleni
na razli¢itim poslovima na pola radnog vremena
kako bi pokrili svoje Zivotne troskove.* Vecina
tih poslova su ustvari ispomo¢ u kafi¢ima,
rad u fast food restoranima ili na hotelskim
recepcijama, iako su ti poslovi i pozicije ,ispod”
njihovog obrazovnog nivoa. Ljetni raspusti se,
osim za odmor, takoder koriste za volontiranje

ili staZziranje, koji studentima pomaZzu da
unaprijede svoje biografije, steknu iskustvo,
i poboljSaju svoju zaposljivost. Slican trend
je zabiljezen i u Hrvatskoj, gdje je istrazivanje
pokazalo da je polovina onih koji traZze posao
mnogo aktivnija tokom ljeta nego tokom ostatka
godine.”

U BiH, medutim, veoma cest stav ,ne bih nikad
radio dZzaba!” dovoljno govori o svijesti o realnosti
i potrebi da se stekne prakti¢éno iskustvo. Isto
tako, veliki broj mladih ljudi odbije posao ukoliko
to zahtijeva preseljenje, posebno preseljenje
u manje sredine. Unutrasnja mobilnost u BiH
gotovo da i ne postoji,?* jer je samo 6% mladih
ljudi u BiH na krade ili duze vrijeme bilo zaposleno
van svoje opcine prebivalista. Ljubisa Mici¢,
voditelj projekta u Centru za razvoj karijere, i sam
student, govori iz svog iskustva:

,Gledam ljude oko sebe, zavrse fakultet, ne
rade nista tokom studija. Ne rade nista ni
poslije, ne ulaZu u sebe, i nemaju volje da
prihvate prilike kad se ponude, pogotovo
ako se radi o prvom radnom iskustvu.
Odbijaju ih, samo navode izgovore, da
nisu dovoljno dobre za njih, ili dovoljno
interesantne. Oni prosto nece nista da
urade. A onda sve ocekuju od drZave i svih
ostalih, osim sebe.”?®

Mladi ljudi ¢esto nisu svjesni stvarnosti u smislu
da je bolje raditi bilo Sta — biti kelner, promotor
ili voza¢ — nego ne raditi nista. Prema istrazivanju
koje je proveo Institut za razvoj mladih KULT
u kojem su ucestvovale i privatne kompanije,
obrazovanje, ukoliko nije kombinovano sa radnim
iskustvom, ne znac¢i puno. 80% anketiranih
kompanija vjeruje da obrazovni sistem ne
nudi kadrove koji se odmah mogu zaposliti bez
prethodnog radnog iskustva. Isti procenat smatra
da je vaino da oni koji traze posao imaju radno
iskustvo.?” Vecina poslodavaca temelji svoje
argumente ne samo na potrebi za prakti¢nim
znanjem koji diplomci sti¢u uz radno iskustvo ve¢
i na potrebi da demonstriraju spremnost da rade,
da uce, i da njeguju zdravu radnu etiku.?



Linijom manjeg otpora?

Privatne kompanije, koje su obi¢no zbog svoje
potrebe da opstanu na trziStu vrlo zahtjevne u
smislu kompetencija svojih uposlenika, naj¢esée
nisu mjesta gdje mladi ljudi u BiH traZze svoje
,poslove snova”. Istrazivanje je pokazalo da je u
stvari drzava najpozeljniji poslodavac za vise od
polovinuBosanacaiHercegovaca.? Uistovrijeme,
vec tri godine uzastopno, od 2010. do 2012.,
rezultati projekta , Najpozeljniji poslodavac” u
BiH pokazuju da su upravo drzavne kompanije, na
primjer, BH Telecom i Elektroprivreda BiH, te koje
zauzimaju prve dvije ili tri pozicije najpozeljnijih
poslodavaca za koje bosanskohercegovacki
gradani Zele raditi.3° Sli¢no kao s preduzeéima u
drZzavnom vlasnistvu, zaposlenje u javnoj upravi
postalo je pitanje prestiza, ali u isto vrijeme, i
sigurna opcija za ,,utapanje” u masu po testiranoj
matrici:3!

,Mladi traZe radno mjesto, ali ne i posao.
| ako pogledamo okolo, ljude u drZavnoj
administraciji na primjer, to nije ni ¢udno.
Mladi vide da drugi nista ne rade, da ne
napreduju, pa nece ni oni. Meni nije jasno
kako mozZe mladim ljudima od 25, 30, ¢ak
i 35 godina najveci interes biti da imaju
platu od 1.000 KM i da rade isti posao do
kraja Zivota. Gdje su tu ambicije?”*?

| u ovom slucaju vjerovatno se radi o ostavstini
,starih vremena” kada je siguran posao sa
ugovorom o stalnom zaposlenju bio najvedi
moguci uspjeh u karijeri, jer se zaposlenje u
privatnom sektoru gdje se morate svaki dan
dokazivati i gdje je —iako uz poteskoc¢e — moguée
penjati se hijerarhijskim ljestvama, ne smatra
sigurnim zaposlenjem. Pa cak i ako vise od
polovine mladih u BiH tvrdi da im je karijera
bitna,* napor da se ona izgradi je minimalan.
Kao Sto SneZana Borov¢anin iz Zavoda za
zaposljavanje Republike Srpske pojasnjava, mladi
ljudi koji su tek diplomirali na fakultetima ne
razumiju da je njihov prvi posao upravo to — prvi
posao.3* To je odskocna daska za daljnju karijeru,
koja je sama po sebi neSto Sto se postepeno
gradi i poboljsava. Ali to je neSto Sto mladi ljudi
ne shvataju kao Sto ne razmatraju alternative ili

druga polja djelovanja u situaciji kada ne mogu
odmah dobiti posao koji zZele.

Potpuno suprotan je slucaj Davora Odobasica
s kojim smo razgovarali u svojstvu izvrSnog
direktora na portalu za zaposljavanje Posao.
ba. Njegov put je primjer kako se mladi ljudi u
najboljem slucaju trebaju podignuti na svoje
noge, ¢ak i ako je pod klimav i nesiguran. Nakon
srednje je zavrsio viSu Skolu za fizioterapeuta
nadajuci se da ¢e naci posao u struci. Stvari su
medutim krenule u drugom pravcu i on se nasao
medu nezaposlenima Sto je trajalo vise od godinu
dana. Uvidjevsi da njegov ,posao snova” neée
zakucati na vrata, poceo je raditi druge poslove.
Kao vozaé, prevozeéi manje-viSe vazne osobe na
ili sa aerodroma tokom dana ili kao fizioterapeut
nakon 17 sati, Sto je bilo dovoljno da prezivi, ali
ga je frustriralo jer je i pored ovih poslova vecdinu
dana provodio besposlen. Put ga je nekako doveo
do Posao.ba 2005. godine, nakon Sto mu je
dosadilo ispijati kafe. Od kad se pridruZio Posao.
ba, Davor je zavrSio Ekonomski fakultet, a potom
je stekao i MBA diplomu.**

Davorov slucaj ilustrira kako vece stvari nastaju
iz manjih ukoliko postoji stav koji je potreban.
Takoder, postoje i industrije koje moZda ne
zvute elegantno kao marketing, menadiment,
ili informacione tehnologije koji nude prostor i
mogucnosti koje se rijetko iskoristavaju. Niko ne
Zeli raditi na primjer u poljoprivredi, jer baviti se
poljoprivredom nije prestizno.3¢ | to uprkos Cinjenici
da se poljoprivreda u BiH pokazala veoma unosnim
poslom, pogotovo u kombinaciji sa inovativnim
pristupom. Primjer koji to dokazuje je Krompir.ba.
Posao mladih poduzetnika — braée Amela i Almira
Mukace, i njihovih prijatelja — kombinira obiteljsku
poljoprivrednu tradiciju sa modelom koji je
popularan u Velikoj Britaniji i zdravom radnom
etikom. Veoma jednostavan koncept dostavljanja
kutija svjeZzeg i organskog povréa klijentima na
njihove ku¢ne adrese omogucio im je u zadnjih
nekoliko godina da ukljue joS pet do deset
poljopivrednika u svoju zadrugu i da zaposle vise
od 10 osoba. Trud koji su ulozZili da razviju samu
ideju i posao u poljoprivredi u ovom slucaju je



pokazao da i poljoprivreda moze biti polje u kojem
se kreiraju kvalitetna radna mjesta.

| bez obzira na tako jednostavnu i ucinkovitu
ideju koja zahtijeva samo odgovarajuc¢i mentalni
sklop, a ne univerzitetsku diplomu, na vecini
univerziteta broj postdiplomaca na magistarskim
studijama raste — djelimi¢no i zbog Ccinjenice
da mnogi mladi ljudi smatraju da je bolje biti u
obrazovnom sistemu nego traziti ili kreirati radno
mjesto. U BiH, broj studenata se udvostrucio
u posljednjih 15 godina. U Skolskoj godini
1999/2000. upisano je oko 58.000 studenata,
a 2012/2013. ovaj broj je narastao na vise od
115.000 upisanih studenata.*” No, istovremeno
sa povecanim brojem visokoobrazovanih mladih
osoba — tu je i hiper-produkcija odredenih
profila. Na primjer, postoji veliki broj kriminologa,
psihologa i socijalnih radnika®® koji imaju problem
da nadu posao, dok u isto vrijeme uvijek postoji
potreba za IT stru¢njacima, farmaceutima ili
strucnjacima u turizmu.** S obzirom da za neke
obrazovne profile postoji ogromna konkurencija
kada govorimo o pronalaZenju posla, bilo bi
razumno ocekivati od mladih svrsenih struc¢njaka,
koji traze posao, da se potrude istaknuti, da
budu drugaciji od mase, da rade bolje i viSe, da
ne uce diplome radi, ve¢ radi sticanja znanja,
kompetencija i da zapravo predstavljaju ono Sto
se nekad zvalo ,akademskim gradaninom”.

TraZenje posla je posao

Ipak, ve¢ina mladih ljudi ne osjec¢a potrebu da se
izdvoji iz mase, uprkos snaznom osjecaju za svoja
prava, oni su uvjereni da je nemoguée naci posao
bez neke vrste veze ili nepotizma. To je u stvari
pokazatelj injenice da su oni svjesni lose kvalitete
visokog obrazovanja koju su stekli i njegove
neprimjenjivosti u danasnjem svijetu, ali to ne
Zele priznati.*® Prema jednom istrazivanju, tek
svaka 12. mlada osoba u BiH vjeruje da je moguée
zaposliti se na osnovu zasluga, a vise od polovine
mladih koji su jo$ uvijek na studijima smatraju
da je nepotizam imperativ kod zaposljavanja sto
je u skladu sa trendom u primjerice Hrvatskoj ili
Srbiji gdje 52% i 45% mladih ima isto misljenje.*
Mnogi od njih stoga smatraju da je malo
vjerovatno da pozicije nisu popunjene na temelju

licnih poznanstava, a samim tim ne vjeruju ni
procedurama kod odabira ljudskih resursa.

Medutim, u stvarnosti, svaki put kad se objavi
konkurs za posao, tu je masa ljudi koja se Zeli
prijaviti. Posao.ba u prosjeku zaprima oko 100
aplikacija za jednu poziciju, a svi se onda natjecu
u procesu odabira. Obrada svih tih aplikacija je
ogroman administrativni teret, a poslodavac
obi¢no odgovara samo u slucaju kad je kandidat
izabran za intervju. Kada nema povratne
informacije od poslodavca, mnogi koji su za taj
posao aplicirali zanemaruju mogucnost da se
njihova aplikacija ni¢im nije dovoljno istaknula da
se nastavi sa drugom fazom odabira kandidata,
vec radije vjeruju da je njihova aplikacija zavrsila
u kanti za smece, te to interpretiraju na nacin da
je poslodavac svakako zaposlio na datu poziciju
sina svog najboljeg prijatelja.*

Ovo je pokazatelj da ne postoji temeljna
samokritiCnost i svijest o stvarnosti medu
mladima. Kada se aplicira na poziciju za posao,
posebno u sektoru koji nije javni/drzavni, od
vitalnog je znacaja impresionirati potencijalnog
poslodavca prezentacijom sopstvenih znanja,
vjestina, stavova i volje da se radi i uci. Upravo
je to mjesto gdje tzv. meke vjestine (ili soft skills)
poput funkcionalne pismenosti, komunikacije,
ili vjeStine prezentacije dolaze do izrazaja. Ali,
Bojana Vujinovi¢ koja je vodila centar CISO* u
Banja Luci, pojasnjava koja su najéesca stajalista
mladih:

,Kad mlade osobe dodu na tu obuku oni
prvo kazu kako svi sve znaju, da su oni to
sve vec naucili — kao da ih je sramota da
nauce nesto dodatno. Onda pitaju zasto
je pisanje biografije i popratnog pisma
uopce vazno, i na koji nacin ¢e ih biografija
zaposliti. Skepticni su i uvjereni da sve ide
preko Stele.”**

Medutim, i kada posalju biografiju ili popratno
pismo, klju¢ni problem je u tome Sto su u velikoj
mjeri jednostavno loSe kvalitete. | Jasmin BeSi¢
i Davor Odobasi¢ govore o istoj praksi. Prvo i
najvaznije, Salju sve moguée dokumente osim
onih koji su trazeni (npr. potvrde i transkripte
umjesto biografije i popratnog pisma) sto ostavlja



na potencijalnog poslodavca dojam da aplikant
ne posjeduje osnovne vjestine Citanja. Drugo,
kada posalju trazene dokumente, aplikacije su
nepotpune (npr. nema kontakt informacija), s
gramatickim greSkama (bilo da su na nasem il
na engleskom jeziku) ili pravopisnim i slicnim
greSkama koje ostavljaju dojam da je aplikant
proveo manje od pet minuta sastavljajudi
aplikaciju. Treée, aplikacije ocito nisu ciljano
napisane i prilagodene specificnom radnom
mjestu, ved su iskopirane u vise primjeraka i $alju
se na vise razli¢itih adresa automatski. | cetvrto,
aplikacije su prepune laZzi — od onih vezanih za
znanje stranih jezika do poznavanja razlicitih
racunarskih softwarea.

LaZi, kada su u vezi sa aplikacijama za posao, vrlo
su kratkog vijeka. Naravno, aplikant treba uciniti
sve u svojoj moci da se predstavi u svjetlu koje ¢e
zaintrigirati potencijalnog poslodavca i ponukati
ga da pozeli takvu osobu u svom timu. Ali ne uz
pomoc¢ lazi. Bas kao Sto ni prosjek ocjena ostvaren
na univerzitetu ne znaci nista poslodavcu,®
potvrda da neko govori engleski jezik zalijepljena
uz biografiju ne znaci nista poslodavcima koji
veoma lako mogu provjeriti znanje engleskog
jezika kandidata tokom intervjua za posao
kratkim razgovorom na engleskom. Saznanje da
kandidat ustvari ne govori engleski, ve¢ da ga
,razumije” nije situacija koja ¢e vam obezbijediti
radno mjesto. Zanemarivanjem, ili odbacivanjem
svega navedenog, veliki broj mladih biva uhvaéen
u zacarani krug nezaposlenosti — a u kombinaciji
sa loSom ekonomskom situacijom, veoma je
tesko nadi izlaz iz njega.

Medutim, nije nemogude. Prakti¢ni savjeti o tome
kako napisati biografiju, kako se pripremiti za
intervju i poboljsati vlastite vjestine i zaposljivost,
nisu samo dostupni putem brojnih neformalnih
obrazovnih kanala, ve¢ ih mozete nac¢i i na

internetu. Mladi ljudi online mogu pronadi
informacije o mjerama aktivnog zaposljavanja,
koje provode biroi za zaposljavanje i u FBiH i u
RS. Putem ovih programa oni subvencioniraju
zaposljavanje mladih (za mlade diplomirane
strucnjake, ali i one koji su zavrsili srednju Skolu)
na godinu dana u svrhu sticanja prvog radnog
iskustva. Kako se navodi, treéina njih ostaje s
istim poslodavcem i nastavlja raditi.*® Ipak, mali
je procenat (oko jedne cetvrtine)*” mladih koji su
uopce Culi za ove programe, iako su u digitalnoj
eri informacije dostupne svima.

,80% mladih u BiH koristi Facebook, i ne
znaju da postoji nesto izvan toga, da se
informacije mogu naci i na druge nacine.
Hiljadu puta ¢ujemo kako kaZu da im niko
nije nista rekao. Ako je na Facebooku,
saznat c¢e za to. Danas vise niko ne koristi
Google.”®

Umjesto zakljucka

Poput mnogih drugih drustvenih pojava i ova
takoder prema ekonomskom analiticaru i
stru€njaku za upravljanje Erolu Mujanovic¢u ,,[...]
slijedi Paretovo pravilo raspodjele: 80-20."%
U ovom slucaju, 20% se odnosi na one koji
pokusavaju na svim poljima, trude se biti najbolji,
znajudi da se u danasnje vrijeme uglavnom radi
o mekim vjeStinama, znanju koje nije zastarjelo,
prakticnom iskustvu i fleksibilnosti koja nadilazi
kontekst BiH. To su oni koji posjeduju inicijativu,
Zele nadi posao i raditi, i oni nisu tema ovog
kratkog izvjestaja. Vecina onih koji Cine 80%
medutim pripada grupi koja ¢e nadamo se
procitati ovaj izvjestaj. Zivimo u 21. stolje¢u kada
upis na fakultet ili diploma tog fakulteta nije
nista posebno te stoga samo po sebi ne garantira
zaposlenje. Za zaposlenje je potrebno malo vise.
A to malo je: ispravan stav.
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Zahvala

Ova kratka analiza nastala je, izmedu ostaloga, zahvaljujuéi i veoma korisnim komentarima i kreativnim
promatranjima cijelog Populari tima. Znacajno su doprinjeli razvoju pocetne ideje, kao i samom
istrazivanju, kako bi se u konacnici prezentirala cjelovita i razumljiva analiza. Isto tako, doprinos svih
sugovornika koji su sudjelovali u istrazivanju i bili spremni podijeliti svoje iskustvo u vezi s temom,
klju¢an je i neophodan, jer bez njih, ova analiza ne bi mogla biti izradena.
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