Discussion paper:
Prvi vam je put?

Koliko su politicke partije pristupacne onima koji po prvi put izlaze na izbore?

Sarajevo —23.09.2010.



Uvod

3. oktobra 2010. biraci® u Bosni i Hercegovini (BiH) izabrat ce svoje politicke predstavnike putem brojnih izbornih
natjecaja’

Od kada je u BiH 2006°. godine uveden pasivni sistem registracije biraca, na bira¢kim listama je 15% vise
imena”. Ovaj porast broja novih biraéa podrazumijeva osobe koje glasaju po prvi put, koje su od proglih izbora
napunile 18 godina. Visoki predstavnik i specijalni predstavnik EU, Valentin Inzko, naglasio je da ,,80 000 mladih
ljudi, koji ¢e po prvi put imati pravo glasa 3. oktobra, mogu napraviti preokret u politickom okruzenju“ u BiH.?

Jedna od glavnih funkcija politi¢kih stranaka je mobilizacija podrike glasa¢a® ,prodajom* svojih politi¢kih
platformi i vrbovanjem novih pristalica. U kontekstu promjena u izbornoj demografiji, da li BH politicke stranke
iskoriStavaju mogucnost da pridobiju podrsku mladih bira¢a kada ovi pokaZzu interes za njihovu platformu?
Posebno je interesantno proucavati ovu temu u predizbornom periodu, kada brojne politicke vode javno daju
izjave o vaznosti mobilizacije biraca usmjerene na mlade.

Politicko okruZenje u BiH uglavnom je podijeljeno duz etnickih linija. Politicke stranke, s nekoliko iznimki,
natjeCu se uglavnom za glas unutar sopstvenih etnic¢kih zajednica, a Cak i stranke koje se deklarisu kao
multietnicke, poput Socijaldemokratske partije (SDP), ne percipiraju se uvijek na taj nacin’. Od opcih izbora
2006. godine, javilo se nekoliko novih politickih stranaka u BiH. Medu njima su ,Nasa stranka“ (NS), osnovana
2008., koja se deklarise kao multietnicka politicka stranka, i ,Savez za bolju buduénost BiH“ (SBB) formiran
2009., koji se deklarise kao promotor bo3njackih interesa.

Kako bismo ocijenili koliko su pristupacne politicke stranke novim pristalicama, upotrijebili smo profil
biraca koji glasa po prvi put — Birac X. Bira¢ X nedavno se vratio u BiH (Opcina Centar, Sarajevo) iz inostranstva i

'u junu 2010. bilo je 3 128 530 registriranih glasaca ukljucujuéi redovite birace, raseljene osobe u zemlji i glasace u
inostranstvu. Za 71 politicki subjekat je potvrden izlazak na izbore, ukljuCujuéi 47 politickih partija, 11 koalicija i 13
nezavisnih  kandidata. Svi podaci su dostupni u OSCE/ODIHR IzvjeStaju Misije o procjeni potreba:
<http://www.osce.org/documents/odihr/2010/07/45519_en.pdf>.

2 Bosanskohercegovacki biradi izabrat ¢e tri ¢lana drzavnog Predsjednistva i ¢lanove Zastupni¢kog doma na drzavnom nivou.
Glasadi u Republici Srpskoj (RS) izabrat ¢e predsjednika (i potpredsjednika) entiteta kao i Narodnu skupstinu RS. Konacno,
glasaci u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH) izabrat ¢e Predstavni¢ki dom FbiH, kao i predstavnike u kantonalnim
skupstinama.

> Amandmani na Izborni zakon iz marta 2006. godine promijenili su sistem registracije glasaca iz aktivhog u pasivni.
Centralni biracki spisak iz kojeg se sastavljaju biracki spiskovi, zasnovan je na sluzbenoj evidenciji koja je poznata kao
“Sistem zastite licnih podataka gradana” (Citizens Identification Protection System — CIPS). Svaki gradanin koji je napunio 18
godina starosti duzan je prema zakonu registrirati se u CIPS-u i time je automatski uvrsten na biracki spisak.

* Centralna izborna komisija BiH: <http://www.izbori.ba/>.

> Kancelarija Visokog predstavnika: http://www.ohr.int/ohr-dept/presso/pressr/default.asp?content_id=45288>, 9.
septembar 2010.

® Vite o y,Ulogama i definiciji politickih partija“ molimo pogledajte ACE Electoral Knowledge Network:
<http://aceproject.org/ace-en/topics/pc/pca/pca0l/pca0la>.

7 parlamentarna skupstina Vijec¢a Evrope, “Posmatranje opcih izbora u Bosni i Hercegovini”, objavljeno 22. novembra 2006.:
<http://assembly.coe.int/Main.asp?link=/Documents/WorkingDocs/Doc06/EDOC11101.htm>.



nije odlucio za koga Ce glasati na opéim izborima u oktobru 2010. Nepristrasan i neinformiran, Birac X nije imao
niti jedan specific¢an izvor informacija osim citanja kandidatskih listi u novinama. Birac X je telefonski kontaktirao
petnaest unaprijed izabranih politickih stranaka, ukljucujuéi politicke stranke na vlasti i u opoziciji i iz Republike
Srpske (RS) i iz Federacije BiH (FbiH). One su izabrane zbog svog znacaja u politickom okruzenju BiH, bilo jer su
glavne politicke snage bilo jer su pridoslice u politicku arenu.

Podaci su prikupljani u petak, 26. augusta, u ponedjeljak, 29. augusta i u utorak, 30. augusta 2010.%

putem polustrukturirane telefonske ankete pozivima na reklamirane telefonske brojeve politickih stranaka.
Svakoj osobi koja se javila na telefon, kao i onim osobama kojima je Birac X bio proslijeden, Birac X se predstavio
isto i postavio im je ista pitanja. Koristeci ovaj kvalitativni pristup prikupljanja informacija, izvrSena je analiza
podataka da bi se ocijenila njihova sposobnost da se angaZiraju, pruze informacije, pozovu Biraca X na politicke
dogadaje i promoviraju svoje aktivnosti, i konacno, da li se dovoljno trude da zadobiju njegovu podrsku.

Svaki dio vjezbe opisuje jedan aspekt interakcije Biraca X sa predstavnikom politicke stranke tokom
telefonskog razgovora.” Smijestili smo stranke unutar tri grupe (1-zadovoljavajuéi, 2-prosjean, 3-
nezadovoljavajuci) koje su nam omogucile da identificiramo i rangiramo Sire trendove. Svaka stranka je
ocijenjena pojedina¢no u svakoj oblasti, a stranke su grupisane po ocjenama. Grafikoni koji se nalaze ispod
predstavljaju prosje¢nu ocjenu za svaku grupu (x-osa) kao i broj politickih stranaka koje su se kvalificirale u
pojedinacne grupe. Detaljan opis kriterija ocjenjivanja i strukture pitanja moZe se naci na naSim web
stranicama.’® Rezultati stranaka nisu objavljeni kako bi se uklonila svaka potencijalna pristrasnost u
predstavljanju njihove pristupacnosti Biracu X.

Ova vjeZba i rezultati koji su ovdje sadrzani ne ocjenjuju stranke zbog sadrzaja platformi, niti zbog drugih
medija koje koriste da kontaktiraju mlade birace.

® Datumi imaju posebnu vaznost. Intervjui su zavrseni tri do pet dana prije poletka perioda zvani¢ne kampanje (3.
septembar — 1. oktobar 2010.). Ocekivalo se da ¢e stranke imati timove u okviru kampanje spremne za pocetak kampanje
dok ¢e intervjui biti zavrseni prije zvani¢nog pocetka.

? lako se trajanje poziva nije pratilo kao validna karakteristika za ovu vjezbu, Citalac treba imati na umu da su trajali od 2 do
10 minuta, ode Cega je Sest poziva trajalo ispod 3 minute i pet viSe od 7 minuta.

10 www.populari.org i www.fortynine.org




Dobri maniri ne kostaju nista

Kada zovete informacije, oCekujete da ¢e vam odgovoriti na uctiv i prijateljski nacin, a jos vise kada zovete

Prvi dio ove vjeibe za cilj je imao ocijeniti opcu atmosferu poziva. Baziran je na sljede¢im kategorijama:
pozdrav, uctivost i prijateljski pristup, kao i informativnost o njihovom programu i informacije kada ¢e predstavnik biti
dostupan da porazgovara sa Biracem X. Konacno, ocijenili smo koliko je truda bilo potrebno da se politicke stranke

dobiju preko telefona.

politicku stranku u predizbornom periodu.

Atmosfera poziva
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* Broj oznacava koliko se politickih stranaka kvalificiralo za pojedinacnu grupu.

Grupal
SBB, PDP, NS, LDS, HDZ 90

Politicke stranke u ovoj grupi imale
su uglavnom dobar ucinak u ovoj
kategoriji. Osobe koje su se javljale
na telefon predstavile su se na
uctiv i prijateljski nacin, navodeci
svoje ime i radno mjesto, kao i
lokaciju stranackih prostorija gdje
ih se moZe posjetiti. Pokazali su
iskren interes za privlacenje paznje
Biraca X: “Vi prvi put glasate i Zelite
znati vise o nasem programu? To je
fantasti¢no!” Bira¢ X imao je dojam
da mu je pridata vaznost i da bi mu
definitivno bilo ugodno duze
procaskati sa svakom osobom iz
ove grupe. Bili su veoma
pristupacni, a bio je potreban samo
jedan ili dva pokusaja da ih se
dobije.

Grupa 2
SDP, BPS, SDS, HDZ, SDA

U poredenju s grupom 1, grupa 2
ponasala se na manje profesionalan
nacin. Prezentacione vjeStine osoba
koje su se javile na telefon bile su
ponekad slabe i ¢ak nejasne. Ipak,
dvije intervjuirane osobe u ovoj
grupi predstavile su se na veoma
uctiv nacin. Bira¢ X morao je mnogo
vise da se potrudi nego sa grupom 1
kako bi dobio osnovne informacije o
njihovom programu i informaciju
koga da kontaktira kako bi dobio
vise informacija. Kada je prebacen
starijem ¢lanu stranke, intervjuirane
osobe niti su bile voljne niti
kompetentne da odgovore kao oni iz
prve grupe. Bira¢ X imao je
potesko¢a da dode do nekih od
osoba iz ove grupe.

Grupa 3
DNZ, NSR-B, SBH, SNSD, SRS

Politicke stranke u ovoj grupi su
definitivno  podbacile u  ovoj
kategoriji. Biratu X je trebalo
nekoliko pokusaja da ih kontaktira.
Osobe koje su se javljale na telefon
uglavnom su bile nepristojne, a neke
su c¢ak odbile da razgovaraju
telefonom pod izgovorom
nedostatka vremena. Jedan od njih
jedva je cekao da prvom prilikom
zavrsi razgovor. Opcenito govoredi,
nisu  ucinili nikakav napor da
pokusaju privudi Biraca X da glasa za
njih. Odgovor jedne osobe na pitanje
zaSto bi BiraC X trebao glasati za tu
stranku, je glasio: “Razlog zbog kojeg
sam se ja pridruZio stranci je previse
subjektivan i ne bi bio od koristi.
Zapravo postoji milion razloga, a ja
nemam vremena da ih sad nabrajam
preko telefona.”



(Pokusavajuéi) biti informiran birac

Na temelju profila bira¢a koji po prvi put ima pravo izaéi na izbore, utvrdili smo da su najvaznija pitanja
nezaposlenost mladih i obrazovni sistem, koja su od presudne vaznosti za mlade u BiH. Ovaj dio zadatka proucava
kapacitet svake od odabranih politickih stranaka da obezbijedi Biracu X ta¢ne informacije u ova dva podrucja. Takoder
za cilj ima ocijeniti pristupaénost svake stranke bez obzira da li su ili nisu bili u stanju odgovoriti na licu mjesta ili su

morali preusmijeriti Bira¢a X na nekog drugog ili na razlic¢itu stranacku strukturu.
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Grupal
SBB, PDP, LDS, HDZ 90

Sve politicke stranke u grupi 1 bile
su u stanju obezbijediti Biracu X
detaljne informacije o kandidatima
za Opce izbore 2010 i o programima
stranke. Osobe su odgovarale na
pitanje uz dragocjene primjere
relevantne za interes Biraa X. Na
primjer, Bira¢ X imao je mogucnost
da porazgovara sa visokorangiranim
predstavnikom stranke koji je
detaljno obrazloZio Sta njihova
partija poduzima u poljima politike
za mlade i ekonomskog planiranja.
Vedina osoba u ovoj grupi bila je u
stanju odgovoriti na pitanja na licu
mjesta, bez konsultacija sa drugim
kolegama ili preusmjeravanja na
druge strukture.

B Grupal

[raspon: 9 do 10}

W Grupa 2

raspon: 6 do 8)

Grupa 3
{raspon: 3 do 4)

Grupa 2
NS, SDS, BPS, HDZ, SNSD, SBH,
NSR-B

U grupi 2 bilo je potrebno vise
napora da se prikupe informacije
bilo o kandidatima bilo o politickim
platformama. Neki od intervjuiranih
ipak su pokazali posebnu
posvecenost tom zadatku poput
onih u grupi 1: “Pucaj [pitanje]! Sad
nemam mnogo vremena ali cu
pokusati da odgovorim kratko i
najbolje $to znam.” Ali ostali su dali
malo ili niti jednu informaciju o ovim
pitanjima. Kada su dali Biracu X malo
informacija, cinilo se kao da imaju
unaprijed pripremljene odgovore.
Nisu proslijedivali poziv osim ukoliko
Bira¢ X nije insistirao. Samo jedna
osoba koja je obecala da ¢e nazvati u
ovoj grupi to je i ucinila.

Grupa 3
SRS, SDA, DNZ, SDP

Osobe koje su se javljale na telefon u

ovoj grupi ili su odbile da daju
informacije ili su priznale svoj
nedostatak znanja o politickoj
platformi ili kandidatima.

Opravdavali su nedostatak znanja
svojom pozicijom: “Ja sam samo
sekretar/tehnic¢ar,” i molili su Biraca
X da nazove ponovo ili da ostavi broj
svog mobilnog telefona. Sve osobe iz
ove grupe obecale su da ¢e nazvati,
ali nikad nisu. Pored toga, osobe iz
ove grupe odbile su da proslijede
poziv Birata X. Jedna je osoba
objasnila da je “sjediste potpuno
prazno. Svi uskoro pokrecemo
kampanju, i svi su van ureda.”




MozZemo razgovarati, mozemo se i upoznati

Ovaj dio vjezbe temelji se na nekoliko indikatora. Prije svega, da li je politicka stranka bila na raspolaganju za
susret sa BiraCem X i da li su pokazali spremnost. Drugo, koja je pozicija predstavnika stranke s kojim bi se trebao
susresti Bira¢ X u stranackom aparatu. | kona¢no, o kojem vremenskom okviru se radi izmedu telefonskog poziva i

mogucdeg sastanka?

Mogucnost za sastanak
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Grupal Grupa 2 Grupa 3
PDP, NS, LDS, SNSD, SBB, DNz, BPS, SDS, SDA, HDZ SRS, SDP, SBH, NSR-B
HDZ 90

Sve politicke stranke u ovoj grupi su
odmah predloZile sastanak sa
Biracem X. PredloZili su susret sa
visokorangiranim predstavnikom
stranke, kao S$to je predsjednik
kantonalnog stranactkog odbora ili
sa kandidatom. Kada nisu spomenuli
ime kandidata, predloZili su posjet
sjedistu kako bi se pregledala lista
kandidata i uprili¢io susret s bilo kim
ko je dostupan. Jednom prilikom,
BiraC X je bio pozvan da se susretne
sa predstavnikom asocijacije mladih
(potpredsjednik). Vremenski okvir za
sastanak bio je kratak (isti dan ili
unutar sljedecih 24 sata), i pokusali
su se prilagoditi rasporedu Biraca X
ponekad sugerirajucéi drugi datum i

vrijeme.

Kao i u prethodnoj grupi, sve
politicke stranke u grupi 2 prihvatile
su da se sastanu sa Biratem X.
Medutim, osim dvije politicke
stranke, nisu bili odusevljeni li¢nim
susretom. Bira¢ X morao je nekoliko
puta da zamoli kako bi ugovorio
sastanak. Jedan sugovornik iz ove
grupe
sastanka sa

je  mogucnost
predstavnikom

spomenuo

asocijacije mladih, a dva sa srednje
rangiranim predstavnicima kao Sto
su zvanic¢nici za komunikaciju i
vrbovanje. Vremenski rok za moguci
sastanak uglavnom je bio kratak, ali
neke politicke stranke iz grupe 2
predloZile su sastanak “najranije za
dvije sedmice, jer smo veoma zauzeti

pripremanjem kampanje.”

Politicke stranke iz ove grupe nisu bile
odusevljene sastankom, a Bira¢ X je
automatski preusmjeren u sjediSte
partije. Nije precizirano s kim niti kada
¢e Dbiti
predstavnikom stranke. Jedna osoba
je rekla: “Sve neophodne informacije

moguce sastati se sa

nalaze se na webstranici, nemamo
protokole za slucaj sastanaka uZivo.
Jedan grupi
spomenuo je mogucnost odrzavanja

”

sugovornik u  ovoj

sastanka, ali malo je bilo vjerovatno da
se to desi. Bilo iz razloga Sto
sugovornik nije precizirao ime osobe s
kojom se Bira¢ X moZe sastati bilo da
su spomenuli ime osobe, ali nisu
kako bi

nazvali kako su obecali

ugovorili termin.



Politicki marketing za pocetnike
Brojne studije naglasavaju da politicki marketing ima pozitivan ucinak na biracko ponasanje birackog tijela™.

Ovaj dio vjezbe zamisljen je da odredi da li su politicke stranke spontano pozvale Bira¢a X na javni dogadaj
kao sto je politicki skup. Birac X nije postavljao pitanja o dogadajima, o tome na koji nac¢in moZe postati ¢lan ili kako
moze dodi do promotivhog materijala.

Promotivne aktivnosti
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Grupal Grupa 2 Grupa 3
SBB, NS, BPS, SNSD HDZ, SDA, PDP, LDS, HDZ 90, SDS, DNz, SDP, NSR-B, SRS
SBH

Politicke stranke u ovoj grupi nisu
mogle uciniti viSe da privuku biraca
koji prvi put izlazi na izbore. Bira¢ X
bio je pozvan na javne dogadaje
(poput skupova koji su se odrzavali
isti dan ili za manje od sedam dana),
ukljuéujuéi dva poziva na sastanke
asocijacije mladih. Tri su ponudile
Clanstvo u stranci, ali su uvjeravale
Birata X da nema pritiska koristedi
kondicional. Tom prilikom Bira¢ X je
obavijeSten da je viSe nego
dobrodosao u sjediste te da pokupi
onoliko materijala koliko mu je
potrebno.

Niti jedna politi¢ka stranka iz grupe 2
nije pozvala Biraca X na javni skup.
Samo su dvije predloZile da postane
¢lan stranke, ali nisu naglasile da
nema pritiska i da Bira¢ X moze
ispitati ovu mogucnost pri posjeti
sjedistu.  Svi su ipak ponudili
promotivni materijal.

Niti jedna politicka stranka u ovoj
grupi nije pokusala promovirati svoje
aktivnosti. Nisu pozvali Biraca X na
javne dogadaje i nisu spomenuli
mogucnost uclanjenja u stranku.
Pored toga, nisu ponudili nikakvu
vrstu promotivnog materijala.

" Molimo pogledajte ¢lanke dostupne online kao Sto su International Institute for Democracy and Electoral Assistance: <
http://www.idea.int/>, National Democratic Institute: <http://www.ndi.org/>, ACE Electoral Knowledge Network:
<http://aceproject.org/>.



Zakljucak

Cilj ove vjeibe bio je razumjeti koliko su pristupacne politicke stranke mladim glasac¢ima koji im se obracaju.
Kako bismo to testirali, nas Bira¢ X, koji po prvi put ima pravo glasa, postavio je ista pitanja predstavnicima 15
politi¢kih stranaka. Pristupacnost svih stranaka ocijenjena je prema istom setu kriterija.

Ova vjezba nije ocjenjivala sadrzaj stranackih platformi. Ona prikazuje odgovore politickih stranaka u situaciji
u kojoj im se mladi glasac€ koji po prvi put ima pravo glasa obratio trazedi informacije. Kao takvi, dobili su priliku da se
obrate mladom biracu. Uprkos nedostatku politickog znanja, Birac¢ X je bio veoma razuman u svojim ocekivanjima koja
je imao od petnaest stranaka koje je kontaktirao. Nazalost, vecina kontaktiranih stranaka nisu bile u stanju zadovoljiti
ova ocekivanja.

Vedina politickih partija je pokusala staviti Biraca X u odredene okvire, pitanjima o godinama starosti, opcini
prebivalista i zanimanju. Ovakav pristup pokazao se pozitivnim kada se koristio da se BiraC X preusmjeri
odgovaraju¢em ¢lanu partije ili uredu. Medutim, neke partije ostavljale su na Biraéa X dojam da je njegov profil
odlucujuéi faktor u tome da li Zele glas Biraca X. Na primjer, neki odgovori podrazumijevali su sljedeéa pitanja:
“MozZete li ponoviti svoje prezime?” Odakle zovete?” “Molim vas, ne zovite ponovo” “Kontaktirat cemo vas kada
odredimo osobu koja je ovlastena da razgovara s vama.” Zbog ovog se Bira¢ X osje¢ao veoma neprijatno, i malo je
vjerovatno da ¢e se povezati sa takvom partijom, ili je preporuditi drugima.

Politicka je realnost da se neke stranke radije oslanjaju na svoj biracki nukleus nego da angaZiraju nove
pristalice. lako su politicke partije deklarativho prepoznale vaZnost osoba koje po prvi put imaju pravo glasa, to nisu
prakti¢no pokazale. Razlog tome je moZida Cinjenica da ne razumiju kakav je to izborni potencijal. Ukoliko su stranke
protradile priliku da angaZiraju glasaca koji je odvojio vrijeme da ih nazove, kako se mogu nadati da ¢e pridobiti
podrdku hiljada glasa¢a koji nisu nazvali. Cak i one politicke stranke koje su uspjele prenijeti poruku svoje politicke
platforme i koje su aktivno pokusale privuéi ovog novog glasaca jos uvijek nisu napravile dovoljno da ga u potpunosti
angatziraju. Za politicke partije koje su ostavile najlosiji utisak i mnogo neodgovorenih pitanja, malo je vjerovatno da ¢e
ih Birac X uzeti u obzir 3. oktobra 2010.

Eksperiment koji smo napravili, bila je prilika data politickim strankama da vrbuju motiviranog mladog
glasa¢a. Medutim, vecina ih nije uspjela angazirati ga na pravi nacin, ¢esto posezuci za nacionalistickom retorikom,
dok su se druge pokazale jedva sposobne da ga uopée angaZiraju. U ovoj kratkoj analizi, nismo u obzir uzimali ukupne
napore koje su ulozZile politicke stranke da se priblize mladim bira¢ima, ve¢ smo se samo fokusirali na njihove
odgovore tokom telefonskog poziva Birada X, par dana pred pocetak kampanje. To medutim mnogo govori o
stavovima politickih stranaka prema novim mladim glasa¢ima. Da li je realisticno ocekivati - uzimajuéi u obzir
odgovore vecine stranaka - da mladi glasaci, oni koji glasaju po prvi put, naprave revoluciju na bh. politickoj sceni?
Cinjenica da su imali lo% u¢inak pri pruzanju baziénih informacija koje su se od njih zahtijevale, ukazuje na politi¢ku
slabost. Uzimajuci u obzir da je Citava jedna generacija mladih u politickoj apatiji, postoji opasnost da ce se cijeli jedan
dio bosanskog drustva u potpunosti nestati sa birackog radara. Ovi rezultati trebali bi posluZziti i kao poziv politickim
partijama u BiH, ali i onima koji glasaju prvi put. PaZljivo razmislite prije nego zaokruZite neku od opcija, jer je svaki
glas bitan.



ANNEX 1 — Rezultati
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ANNEX 2 - Sistem ocjenjivanja

Indikator Sistem ocjenjivanja

1. dio za cilj je imao ocijeniti opcu atmosferu telefonskog poziva, da li je sugovornik bio uctiv i informativan i koliko je truda uloZeno da se kontaktira i

dobije sugovornik.

Pozdrav: Da li su vam rekli svoje ime/poziciju, naziv politicke stranke? 1=Lose

Uctivost: Da li su komunicirali s postovanjem i na prijateljski nacin? 2 = Prosjecno
Informativnost: Da li su vam dali zadovoljavajuc¢u informaciju o svom planu / o 3 = Zadovoljavajuée
tome kada ¢e predstavnik biti dostupan da porazgovara s vama? 4 = Odli¢no

1 =Tri pokusaja da se dobije sugovornik i molba da se pozove
ponovo sljedeci dan

2 = Dva pokusaja da se dobije i molba da se pozove ponovo sljededi
dan

3 = Dva pokusaja da se dobije i uspjeh istog dana

4 = Prvi pokusaj da se dobije sugovornik

Pristupacnost: Koliko je pokusaja bilo potrebno da se kontaktira sugovornik?
Da li su vas zamolili da pozovete ponovo? Da li su obecali da ¢e vas pozvati
(nakon Sto su zapisali vas broj) i da li su ili nisu nazvali?

2. dio za cilj je imao procjenu kapaciteta sugovornika da obezbijedi tacnu informaciju o kandidatima i programu, i da li sugovornik moze obezbijediti

takvu informaciju na licu mjesta i da li mora proslijediti vas poziv/odgoditi odgovor.

Kandidati / Program: Da li su vas informirali o svojim kandidatima i politickoj 1 = Nema informacije
platform, da li su se drzali svojih polja stru¢nosti? Da li su vam dali dragocjene

primjere ili su zbunjeni? Da li se ¢ini da imaju unaprijed smisljene odgovre ili su
spontani? 3 = Sve informacije

2 = Djelimi¢na informacija

1 = Sugovornik je obecao da ¢e nazvati, ali nije

2 = Obecali su da ¢e nazvati s vise informacija i ispunili su obecanje

3 = Sugovornik je proslijedio vas poziv da porazgovarate s nekim
drugim

4 = Sugovornik je bio u stanju odgovoriti na vasa pitanja na licu
mjesta

Odgovaranje na pitanja: Da |li moraju potraZiti informacije ili mogu odgovoriti
na licu mjesta? Da li pitaju druge kolege za informaciju? Da li su vas
preusmijerili nekome drugom/na razlicitu strukturu? Na koga/koju?




Indikator

Sistem ocjenjivanja

3. dio bavi se mogucnosc¢u susreta sa predstavnikom stranke, njegovom / njenom pozicijom unutar stranacke hijerarhije i dostupnosti, te da li se mozete

sastati u razumnom vremenskom roku.

Stranacka hijerarhija: Na kojoj poziciji je osoba unutar stranackog aparata s
kojom imate moguénost da se sastanete? Da li je volonter, ¢lan stranke,
predstavnik mladih, ¢lan stranackog osoblja, kandidat? Da li se osoba ponasala
drugacije zbog svoje pozicije u stranackoj hijerarhiji?

1 = Sugovornik vas preusmjeri na sjediste stranke

2 = PredlaZu sastanak sa visokorangiranim predstavnicima, ali je
malo vjerovatno da ¢e se desiti

3 = Preusmjere vas na organizaciju mladih

4 = Preusmjere vas na srednjerangiranog predstavnika

5 = Preusmjere vas na visokorangiranog predstavnika ili kandidata

Vremenski rok: Koji vremenski rok su predlozili izmedu telefonskog razgovora i
sastanka? Da li su proslijedili vas poziv na drugog sugovornika? Da li su odlozili
odgovor na pitanje da li je moguée dogovoriti sastanak?

0 = Nije naveden

1 = Dug vremenski rok (vise od 24 sata)

2 = Kratak vremenski rok (manje od 24 sata)

Dostupnost: Da li su predlozili/sloZili se da se licno sastanete? Da li su pokazali
odredeno odusevljenje zbog Cinjenice da Cete se sastati s njihovim
kandidatom?

1 = Nisu uspjeli zakazati sastanak

2 = Sastanak zakazan uz ogroman trud

3 = Sastanak zakazan nakon drugog upita

4 = Sastanak je lako zakazan

4. dio za cilj ima utvrditi da li vas je ijedna politicka stranka spontano pozvala na javni dogadaj poput mitinga, i da li promoviraju svoje aktivnosti

nudenjem c¢lanstva u stranci i/ili promotivnog materijala.

Da li vas pozivaju na javne dogadaje kao $to je miting?

Da li vam predlaZzu da postanete ¢lan stranke?

Da li sugeriraju da ¢e vam ponuditi promotivni materijal kada ih posjetite?




ANNEX 3 - Lista akronima politickih stranaka (po abecednom redu)

BPS

DNz

HDZ

HDZ 90

LDS

NS

NSR-B

PDP

SBB

SBH

SDA

SDP

SDS

SNSD

SRS

Bosanskohercegovacka Patriotska Stranka- Sefer Halilovic;
Demokratska Narodna Zajednica BiH;
Hrvatska demokratska zajednica BiH;
Hrvatska demokratska zajednica 1990;
Liberalna demokratska stranka;

Nasa Stranka;

Narodna stranka Radom- Za boljitak;
Partija demokratskog progresa RS;
Savez za bolju budunost BiH;

Stranka za BiH;

Stranka Demokratske Akcije;
Socijaldemokratska partija BiH);
Srpska demokratska stranka;

Savez nezavisnih socijaldemokrata;

Srpska radikalna stranka



